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UPPFÖRANDEKOD 
 

Syfte 
 

NOTE förbinder sig att driva en ansvarsfull och hållbar verksamhet. Detta innefattar ett ansvar i alla delar 
av företagets verksamhet. 

 
Denna uppförandekod beskriver NOTEs principer för acceptabelt affärsbeteende. Denna 
uppförandekod gäller alla NOTEs intressenter, inklusive leverantörer och underleverantörer, vilka är 
skyldiga att följa dessa principer och förhålla sig till dess villkor. 

 
Syftet med denna uppförandekod är att åberopa en standard för företagets ansvar gällande skydd av 
mänskliga rättigheter, rättvis anställning, trygga arbetsförhållanden, miljöhänsyn och avståndstagande 
från korruption. 

 
NOTE är medlem i FNs Global Compact och stöder UNGCs tio principer. Därför 
har denna uppförandekod inspirerats av FNs Global Compact Initiative. 

 
Krav 

 
Det åligger varje intressent att säkerställa att såväl de anställda som dess underleverantörer är 
informerade om och följer uppförandekoden. 

 
Om NOTE så begär skall dess leverantörer förse NOTE med information och ge tillgång till sina lokaler 
för att göra det möjligt för NOTE att verifiera att leverantören och underleverantörerna följer 
uppförandekoden. 

 
NOTE och dess intressenter deklarerar härmed att följande förklaring gäller som ömsesidig 
uppförandekod. 

 
Introduktion 

 
Anställda och övriga intressenter skall fatta bra, etiska beslut baserat på våra grundläggande 
värderingar gällande ärlighet, integritet, uppfyllande av löften, rättvisa, respekt, omsorg om andra och 
personligt ansvar. 

 
Medarbetarna skall alltid fatta beslut som är både lagliga och etiska. 

 
Etiskt beslutsfattande kräver att man använder sunt förnuft och gott omdöme, överväger och utvärderar 
ett beteende med hänsyn till följande vägledande principer: 

 
• Vi kommer att visa kompromisslös ärlighet och integritet i företagets alla aktiviteter och 

relationer 
 

• Vi kommer att undvika alla intressekonflikter mellan arbete och privatliv 
 

• Vi kommer att respektera alla individers dignitet och värde 
 
• Vi kommer att uppmuntra individuella initiativ och innovation i en atmosfär av flexibilitet, 

samarbete och förtroende 
 

• Vi kommer att främja en kultur där uppfyllande av löften, rättvisa, respekt och personligt 
ansvar värderas, uppmuntras och erkänns 
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• Vi skall skapa en säker arbetsplats 
 

• Vi skall skydda miljön 
 
 

Som en del av vårt företags- och sociala ansvar månar vi dessutom om våra medarbetare och deras 
arbetsförhållanden. Det är viktigt att respektera principerna som beskrivs i Internationella 
arbetsorganisationens konventioner (ILO), särskilt när det gäller följande ämnen: 

 
 

Arbetsförhållanden 
 

Vi (NOTE och intressenter) bekräftar vårt ansvar för att upprätthålla mänskliga rättigheter och 
arbetsrättigheter inom vår affärsverksamhet och inom vår inflytandesfär. 

 
• Tvångsarbete eller obligatoriskt arbete är förbjudet. Varje anställd arbetar frivilligt och skall vara 

fri från alla typer av tvång eller påtryckningar om motsatsen. 
 

• Det är helt förbjudet att använda barnarbete. När det gäller NOTEs utländska leverantörer skall 
lokala lagar gällande barnarbete och den tillåtna minimiåldern följas vid anställning. Om lokala 
lagar inte anger detta, måste ILOs konventioner följas (ILO C138). Vi förbinder oss att 
säkerställa att adekvata och verifierbara mekanismer för åldersverifiering används i 
rekryteringsprocesserna. Vi kommer inte att anställa någon i sådant fall då en anställning skulle 
kunna motverka möjligheten att slutföra den obligatoriska skolgången. 

 
• Inte i något fall kommer vi att anställa en person som är under 18 år för att utföra ett arbete som 

kan vara farligt eller i konflikt med den fysiska, mentala, andliga, moraliska eller sociala 
utvecklingen hos personen i fråga. 

 
• Vi stöder och respekterar rätten att ansluta sig fackligt för alla våra anställda. De anställda kan 

fritt välja att ansluta sig eller inte ansluta sig till någon fackförening eller liknande extern 
organisation. 

 
• Vi försäkrar att våra anställda, enligt god sed, kommer att ha rätt att teckna kollektivavtal. 

 
• Vi försäkrar att våra anställda har rätt till sunda och säkra arbetsförhållanden. 
 
• Principen om rättvisa skall alltid tillämpas när det gäller ersättning, arbetstid, utbildning, hälsa 

och säkerhet samt karriärmöjligheter. 
 

• Jämställdhet skall alltid främjas. All form av diskriminering skall undvikas och det står alla fritt 
att söka vilken tjänst som helst i företaget. Kriterierna som används för att välja anställda skall 
överensstämma med kraven på jobbet. Detta skall inkludera specifika färdigheter, teknisk 
kunskap och arbetslagar men aldrig med hänsyn till kön eller fysisk, etnisk, religiös eller någon 
annan personlig bakgrund. 

 
• Respekt och värdighet skall alltid upprätthållas av alla NOTEs intressenter. Alla former av tvång 

(sexuella trakasserier, psykisk eller fysisk aggression och verbala övergrepp) är förbjudet. 
 

• Vi stöder och respekterar skyddet av mänskliga rättigheter och friheter, i enlighet med FNs 
deklaration om de mänskliga rättigheterna. 

 
• Vi stöder och respekterar andra deklarationer om mänskliga rättigheter såsom den europeiska 

konventionen angående skydd för de mänskliga rättigheterna och de grundläggande friheterna.
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Miljö 
 

NOTE anser att miljöskydd är lika viktigt som andra ledningsfunktioner. För att minimera vår miljöpåverkan 
avseende våra aktiviteter, produkter och tjänster skall vi: 

 
• Följa alla tillämpliga lagkrav och andra krav som gäller NOTEs verksamhet och avser våra 

miljöaspekter 
 

• Inkludera beaktande av miljöfrågor i alla affärsstrategier och initiativ 
 

• Förhindra föroreningar, minska avfallet genom återvinning och minimera vår förbrukning av 
naturresurser samt minimera vårt koldioxidavtryck 

 
• Uppmuntra miljöskydd bland våra leverantörer, underleverantörer och entreprenörer 

 
• Minimera betydande negativa miljöeffekter av ny utveckling genom att använda integrerade 

miljöledningssprocesser och planering 
 

• Säkerställa att alla våra fabriker upprätthåller certifiering enligt ISO14001 och att alla våra 
anställda förstår och följer den standarden 

 
NOTE anser också att hälsa och säkerhet för anställda, besökare, entreprenörer och medlemmar av 
allmänheten är av största vikt. 

 
Varje NOTE-företag och dess intressenter är ansvariga för att säkerställa efterlevnad av gällande, 
tillämplig lagstiftning och rutiner och för att organisera, planera och tillhandahålla tillräckliga resurser  
för efterlevnad av dessa krav. 

 
• Vi kommer att utföra adekvat kontroll av de hälso- och säkerhetsrisker som uppstår i samband  

med arbetsrelaterade aktiviteter 
 

• Erbjuda de anställda rådgivning i frågor som påverkar deras hälsa och säkerhet 
 

• Tillhandahålla och underhålla en säker arbetsmiljö, utrustning och arbetsvillkor 
 

• Säkerställa säker hantering och användning av material och substanser 
 

• Tillhandahålla adekvat information, instruktioner och tillsyn för anställda 
 

• Säkerställa att alla anställda är kompetenta att utföra sina uppgifter och att ge dem adekvat utbildning 
 

• Förebygga olyckor och arbetsrelaterad ohälsa 
 

Antikorruption 
 

NOTE förbinder sig att förhindra mutor och korrupta aktiviteter, och detta skall vara alla medarbetares, 
underleverantörers och entreprenörers ansvar. 

 
NOTE kommer inte att tolerera någon form av tvivelaktig betalning, varken till eller från någon i ledningen  
eller någon anställd. 

 
NOTE strävar också efter att säkerställa att alla våra affärspartners följer våra åtaganden, enligt vad som 
anges i denna uppförandekod. 

 
Standarder gällande rättvis affärsverksamhet, reklam och konkurrens skall upprätthållas. Det innebär att 
resurser för att skydda kundinformation skall finnas tillgängliga.
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Roller och ansvar 
 

Koncernledningen på NOTE ansvarar för att uppdatera policyn och utveckla relevant supportmaterial. 
Ansvaret för att implementera denna uppförandekod ligger hos NOTEs dotterbolagschefer. 

 
Referenser 

 
OECD Guidelines for Multinational Enterprises 
https://www.oecd.org/corporate/mne/ 

 

United Nations Global Compact Initiative 
https://www.un.org/ 

 
UN Guiding Principles on Business and Human Rights 
https://www.unglobalcompact.org/library/2 

 
Convention for the Protection of Human Rights and Fundamental Freedoms: 
www.coe.int/en/web/conventions/full-list/-/conventions/treaty/005 

 
International Labour Organization 
https://www.ilo.org/global/standards/lang--en/index.htm 

 

The Bribery Act 2010 
https://www.legislation.gov.uk/ukpga/2010/23/contents 
 
NOTE Sustainability 
https://www.note-ems.com/en/sustainability/ 
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